
Анализ процессов университета 
при подготовке к трансформации

Цели

• Обеспечение прозрачности 
процессов университета

• Выявление необходимых 
изменений в деятельности 
и зон оптимизации

• Подготовка к трансформации 
организационно-
деятельностной модели 
университета

Ключевые результаты

• Формализованное описание 
процессов, включая карты 
процессов и роли участников

• Аналитический отчёт 
с рекомендациями 
по оптимизации 
и трансформации процессов

• План действий для 
реализации предложенных 
изменений



Порядок проведения 
анализа процессов

Подготовительная 
фаза

• Согласование целей и зоны 
обследования — перечень 
процессов и подразделений

• Формирование списка 
участников для интервью

• Предоставление доступа 
к актуальным программным 
документам и регламентам
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Сбор информации 
о процессах

• Персональные интервью 
с участниками процессов

• Анализ программных 
документов и регламентов
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Оформление 
результатов

• Формализованное описание 
процессов

• Подготовка аналитического 
отчёта с рекомендациями

• Представление результатов 
обследования и совместная 
разработка плана реализации 
изменений
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